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Parametrii de calitrte репtrч sеrчiсiчl ршЬliс de televiziune 1 vаlоаrеа misчrаtl

l. Теrmспчl песеsаr рёпtrч fчrпizаrеа ýёfviciultti (САТV. S*tclit. MMDý.IPT\D
а) 80% dintre cele mai rapid sоlЩiопаtе cereti, zil9 15

Ь) 957о dtntre cele mat rapld soluttonate сеrеп, zrle I9

с) rata сеrеrilоr solu{ionate 1п tегmепul convenito Уо 99

2. Frecventa reclamntillor utilizatorului flnal

rаtа reclamatiilor tmegisfuate реr utilizator final, Уо 80

3. Теrmепчl de sоlчtiопаrе а reclamatiiloг nrimite de la utilizatorii linali
а) 80% dintre ccle mai rapid sоlЩiопаtе reclama{ii, zile 20

Ь) 95% dintTe cele mai гарid solulionate rесlашаlii, zile 25

с)
%

rаИ reclmrratiilor solu{ionate in tеrmепчl asumat de furпizоr, 99

4. Frесчепtп reclamatiei dеrапiаmепtеlоr
rаtа reclama{iei derarrjamentelor, % 40

5. Теrmепчl de rешеdiеrеа dеrапiаmепtеlоr

а) 80% dintre cele mai rapid remediate dшanjamente valide, ore l9

Ь) 95% dinfre cele mai rарid геmеdiаtе dегапjаmепtе valide,ore 35
с)

о/о
rаtа deranjamentelor remediate in intervalul de timp converrit,

97

6. Reclamatia taxlrii seшiciilor

rаtа reclamatici talrйri servicii, Уо

и
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